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Processus de vérification

Pré-engagement

Obtenir les informations nécessaires permettant d'identifier les risques

Engagement

Signature de la lettre de mission

Planification

Validation du calendrier avec le client, préparation d'un plan de vérification qui sera transmis au client

Travaux de vérification

Réalisation des activités d'exécution de la vérification
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Revue réalisée par un associé qui n'est pas intervenu sur la mission

Revue

Décision et délivrance de I'avis de vérification

La décision est prise par un associé qui n'est pas intervenu sur la mission de vérification
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Faits découverts apres la délivrance de I'avis de vérification

Procédure disponible dans le programme de vérification
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Traitement des appels et des plaintes

Procédure disponible sur le site internet




